CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Son La, ngay

thang 8 nam 2025

BAN SO SANH, THUYET MINH CAC NQI DUNG DU THAO QUYET
PINH SO 07/2014/QP-UBND NGAY 05/6/2014; QUYET PINH SO
23/2019/QP-UBND NGAY 12/7/2014 VOI BAN DU THAO

QUYET PINH THAY THE

QUYET PINH SO 07/2014/QD-
UBND:; 23/2019/QP-UBND

DU THAO VAN BAN

THUYET MINH

Tén Quyét dinh

Tén Quyét dinh

Ban hanh Quy ché quan ly, van
hélph, khai thac va st dung H¢
thong thu dién tu tinh Son La

Ban hanh Quy ché quan ly, van
hanh, khai thac va sir dung Hé thong
thu dién tu tinh Son La

Khong thay dbi, dé dam
bao theo quy dinh tai
diém a, khoan 1, Chi thi
s6 34/2008/CT-TTg

Can ctr phap ly

Can ctr phap ly

Can cir Luat T6 chtic chinh quyén
dia phuong ngay 19 thang 6 nam
2015;

Can ct Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat ngay 22 thang 6
nam 2015;

Can cu Luat Giao dich dién ti
ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin
ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-
CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu
vé ting dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha
nudc;

Cin cit Nghi dinh s6 72/2013/ND-
CP ngay 15/7/2013 ctua Chinh phu
vé quan ly, cung cap, sir dung dich
vu Internet va théng tin trén mang;
Can ct Nghi dinh s 27/2018/ND-
CP ngay 01/3/2018 cua Chinh phu
stra d6i, b6 sung mot s diéu cua
Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay
15 thang 7 nam 2013 vé& quan ly,
cung cap, sir dung dich vu Internet
va théng tin trén mang;

Cin cir Chi thi s6 34/2008/CT-TTg
ngay 03/12/2008 cta Thu tudng

Cin cir Luat T6 chtrc chinh quyén
dia phuong nam 2025;

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat nam 2025; Luat sta
doi, bo sung mot sé diéu cua luat
ban hanh van ban quy pham phép
luat ngay 25/6/2025;

Can cu Luat Cong nghé thong tin
nam 2006;

Can cur Luat Giao dich dién tir nam
2023;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-
CP ngay 10/4/2007 ctaa Chinh phu
vé Ung dung cdng nghé thong tin
trong hoat dong cta co quan nha
nuoc;

Can ct Nghi dinh sb 147/2024/ND-
CP ngay 09/11/2024 cua Chinh phu
vé quan ly, cung cap, st dung dich
vu Internet va thdng tin trén mang;
Cin cir Chi thi s6 34/2008/CT-TTg
ngay 03/12/2008 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong sir
dung hé thong thu dién tir trong hoat
dong cua co quan nha nudc;

Can ctr Thong tu 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 cta Bo
Thong tin va Truyén théng ban hanh
danh muc tiéu chuan k§ thuat vé

Cap nhat, bo sung theo
cac van ban maéi nhu:
Luét T6 chirc chinh
quyén dia phuong nim
2025, Luat Giao dich
dién tr nam 2023, ND
147/2024/ND-CP...
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Chinh phu vé viéc ting cudng sir
dung hé thong thu dién tir trong
hoat dong ctia co quan nha nudc;

ung dung Cong nghé thdng tin trong
co quan nha nudc.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, doi
twong &p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly,
van hanh va sir dung hé thng thu
dién tur trong hoat dong cua cac co
qguan nha nudc tinh Son La.

2. Béi tugng ap dung:

a) Quy ché nay ap dung ddi véi cac
co quan nha nudc tinh Son La, bao
gom: Cac co quan chinh quyén,
doan thé, don vi su nghiép cong
lap va céc t6 chuc, ca nhan lién
quan & cap tinh, cap huyén, cip xa
trong tinh Son La va céc co quan,
t6 chic ty nguyén tham gia su
dung (sau day goi tit 1a cac co
quan, t6 chtc) dugc cap hop thu
dién tu.

b) Can bd, cong chirc, vién chure,
ngudi lao dong (sau day viét tat 1a
CCVC) dang lam viéc trong cac co
quan, t6 chtrc néu tai Piém a,
Khoén 2, Diéu nay.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi

twong &p dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly,
van hanh, khai thac, sir dung Hé
théng thu dién tir trong hoat dong
Cua cac co quan nha nuoc tinh Son
La.

2. Béi thuong &p dung

a) Quy ché nay ap dung ddi voi cac
co quan nha nudc tinh Son La, bao
gom: Cac co quan chinh quyén,
doan thé, don vi su nghiép cong lap
va cac t6 chac, ca nhan lién quan &
cap tinh, cip x4 trong tinh Son La
va cac co quan, to chic ty nguyén
tham gia str dung (sau day goi tit 1a
Cac co quan, to chirc) dugc cap hop
thu dién tu.

b) Can bd, cong chure, vién chuc,
ngudi lao dong (sau day goi tat 1a ca
nhan) dang lam viéc trong cac co
quan, t0 chirc néu tai Piém a,
Khoan 2, Piéu nay.

Bo6 sung thém cum tir
khai thac; cac noi dung
khéc ké thira Quyét dinh
s6 07/2014/QD-UBND;
23/2019/Qb-UBND

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngir
duoc hiéu nhu sau:

1. Thu dién ti: L& dich vu chuyén
thu dudi dang sé qua mang may
tinh, Internet théng qua cac hop thu
dién tur.

2. H¢ thdng thu dién tir 1a hé thong
théng tin quan ly cac hop thu dién
tir va thuc hién chuyén thu dién tu.
3. Tai khoan thu dién tir la thong tin
bao gom dia chi thu dién tir va mat
khau dé truy nhap vao hop thu dién
tur thuc hién gui va nhan thu dién tu.
4. Hop thu dién tor ca nhan la hop
thu dién tir thuoc Hé thdng thu dién
tar cap cho ca nhan.

5. Hop thu dién tir co quan, to chic
1a hop thu dién tar thuoc Heé thong
thu dién tir cAp cho co quan, to
chuc.

B6 sung thém 01 Piéu dé
giai thich tir ngr thudc
hé thong thu dién tir




Piéu 2. H¢ théng thwr dién tir tinh
Son La

1. Hé théng thu dién tir (sau day
viét tit 1a HTTDT) tinh Son La la
thanh phan trong hé théng thong
tin hanh chinh dién tir tinh Son La,
la phuong tién gitp cho cac co
quan, t6 chirc va CCVC str dung dé
trao d6i, giri nhan thong tin phuc
vu hoat dong diéu hanh, tac nghiép
cia co quan nha nudc trén moi
trrong mang mot cach nhanh
chong va thuan lgi.

HTTDT tinh Son La ¢6 dia chi trén
mang
Internet:http://mail.sonla.gov.vn

2. HTTDT tinh Son La duoc cai
dat trén may chu (Mail Server) cua
Trung tdm tich hop dir liéu (dat tai
Trung tam Coéng nghé thong tin va
Truyén thong trec thugc Sé Thong
tin va Truyén thong).

Piéu 3. Hé théng thw dién tir tinh
Son La

1. Heé thdng thu dién tir 1a hé théng
thong tin dung chung cua tinh Son
La, 6 tén mién la @sonla.gov.vn va
dia chi truy cap trén mdi truong
Internet la:
https://mail.sonla.gov.vn; dugc xay
dung va té chirc van hanh nham
muc dich cung cdp phuong tién gui,
nhan thong tin dudi dang thu dién

tur trén moi treong Internet cho cac
co quan, t6 chirc, ¢ nhan trong hoat
dong.

2. Hé thong thu dién tir tinh Son La
duoc cai dat, van hanh trén Ha tang
Trung tdm tich hop dir liéu cua tinh,
do Trung tam Co6ng nghé thdong tin
va Kiém dinh truc thuoc S& Khoa
hoc va Cong nghé van hanh.

3. Cac co quan, to chiic, ca nhan sir
dung Hé thdng thu dién ta khi trao
d6i van ban, ho so, tai liéu, thong tin
vé quan ly, diéu hanh, phéi hop
cbng tac va nhirng thong tin khéac
lién quan dén hoat dong thuc thi
theo chuc nang, nhiém vu dugc giao
(trr cac van ban, tai liéu thuoc danh
muc bi mat nha nudc).

4. Stir dung b6 ma ky tu chir Viét
theo tiéu chuan TCVN 6909:2001
va bo go chir tiéng Viét Unicode dé
thé hién cac noi dung, van ban trao
doi trong Hé thong thu dién tir. Dit
liéu am thanh, hinh anh, tép tin trao
d6i qua Hé théng thu dién tir phai
tuan thu cac tiéu chuan vé ang dung
cdng ngh¢ thong tin trong co quan
nha nudc hién hanh.

Thay thé cum tir Trung
tdm Cong nghé thong tin
va Truyén théng truc
thuoc So Thong tin va
Truyén théng bang cum
tu Trung tam Cong nghé
thong tin va Kiém dinh
truc thuoc Sé Khoa hoc
va Cong nghé va sira doi
mat s6 noi dung cho phi
hop véi quy dinh hién
nay.

B6 sung thém khoan 2, 3
cho phu hop vai cac quy
dinh hién hanh

Piéu 3. Quan ly Hé thong thu
dién tir

1. UBND tinh théng nhét quan ly
HTTDT tinh Son La.

2. Giao S¢ Théng tin va Truyén
théng c6 trach nhiém quan ly,
huéng dan té chac van hanh, duy
tri khai thac, s dung co hiéu qua
HTTDT theo quy dinh cua Quy

Khong quy dinh quan ly
hé thdng tai mot diéu
riéng, quy dinh quan ly
hé thong thu dién tir
duogc quy dinh tai cac
diéu tai Chwong II.




ché nay va cac quy dinh khac cua
phép luat.

biéu 4. Nguyén tic quan ly va sir
dung

1. Co quan, td chic, cad nhan s
dung Hé théng thu dién tir dé trao
d6i van ban, hd so, tai liéu, thdng tin
vé quan ly, diéu hanh, phéi hop
cong tac va nhiing thdng tin khac
lién quan dén hoat dong thuc thi
theo chuc nang, nhiém vu duogc
giao.

2. Khong sir dung Hé théng thu dién
tir dé trao doi cac noi dung thong tin
Xau gdy phuong hai dén an ninh
quéc gia, trat ty, an toan x& hoi;
tuyén truyén kich déng bao luc, doi
truy, toi ac, t&€ nan xa hoi, mé tin di
doan; phéa hoai thuan phong my tuc
caa dan toc; tiét 16 bi mat nha nudc,
bi mat quan su, an ninh, kinh té, di
ngoai va nhirng bi mat khac do phép
luat quy dinh; dua thong tin xuyén
tac, vu khdng, xic pham uy tin cua
t6 chic, danh du, nhan pham cuaa
cong dan; quang cao, tuyén truyén,
mua ban hang hda, dich vu bi cim;
truyén ba tac pham bao chi, vin
hoc, nghé thuat, xuat ban pham bj
cam; phat tan virus may tinh thdng
qua hop thu dién tar vao Hé thdng
thu dién tu.

Bo sung thém quy dinh
vé nguyén tic quan ly va
str dung hé théng

biéu 4. Pinh dang dia chi hop
thu

1. PBinh dang tén hdp thu dién tr
cong vu co quan, to chic

a) Pbi v6i hop thu dién tir cong vu
cua céc sd, ban, nganh cua tinh: Su
dung tén viét tit bang tiéng Viét
viét lién, chit thuong va khong dau
theo dang: <tén viét tit cta co
quan, don vi>@sonla.gov.vn.

b) Pbi v6i hop thu dién tir cong vu
cua Uy ban nhan dan céc huyén,
thanh phd: St dung tén cla céac
huyén, thanh phd bang tiéng Viét
viét lién, chir thudong va khong dau
theo dang: <tén huyén, thanh
phd>@sonla.gov.vn.

Piéu 5. Pinh dang hop thw dién tir
1. Binh dang tén hop thu dién tr co
quan, t6 chirc

a) Pdi v6i hop thu dién tir cua cac
sO, ban, nganh cua tinh: Sir dung tén
viét tat bang tiéng Viét viét lién, chir
thuong va khong diu theo dang:
<tén viét tit cua co quan, don
Vi>@sonla.gov.vn.

b) Déi voi hop thu dién tir cua Uy
ban nhan dan cic xa, phuong: Su
dung tén cua cac xi, phudng bing
tiéng Viét viét lién, chir thuong va
khong dau theo dang: <tén x4,
phuong>@sonla.gov.vn.

¢) Bdi véi hop thu dién tir cua cac
phong, ban, don vi truc thudc so,

Bo6 quy dinh dbi hop thu
dién tr cong cuia UBND
cap huyén; Sira quy dinh
dinh dang ddi véi hop
thu dién ti cia UBND
cap x4 cho phi hop véi
chinh quyén dia phuong
2 cap.
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c) Dbi véi hop thu dién tir cong vu
cia Uy ban nhan dan cac x3,
phuong, thi trdn: St dung tén cua
céc xa, phuong, thi trin bang tiéng
Viét viét lién, chit thuong va
khong diu theo dang: <tén xa,
phuong, thi trAn>.<tén huyén,
thanh phé>@sonla.gov.vn.

d) Béi voi hop thu dién tir cong vu
cua cac phong, ban, don vi truc
thudc sé, nganh tinh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé: St
dung tén cua phong, ban, don vi
tryc thudc s, nganh tinh va tén
huyén, thanh phé dugc viét tat
bang tiéng Viét viét lién, chir
thudng va khong déu theo dang:
<tén phong, ban, tén don vi tryc
thugc>.<tén s& nganh hoac tén
huyén>@sonla.gov.vn."

2. DPinh dang tén hop thu dién tu
cong vu cd nhan

Tén hop thu dién tr cong vu cia
can bg, cong chuc, vién chuc dugce
dit tén theo nguyén tic sau: Tén
day du két hop véi ho va tén dém
viét tat bang tiéng Viét khéng
khoang trong va khong dau theo
dang <tén chinh day du khong dau
ho va tén dém viét tit ><tén viét
tat cua co quan, t6
chirc>@sonla.gov.vn."

3. Trong truong hop khi tao lap tén
hop thu dién tir cong vu cho cac co
quan, td chtre, ca nhan c6 nhu cau
st dung thu dién tr cong vu ma bi
trung té€n vo1 cac hop thu dién tu
cong vu khéc da dugc cép, don vi
quan 1y hé thong thu dién tir cong
vu s€ truc tiép lién hé véi cac co
quan, to chirc, c4 nhan dé cung
théng nhét viéc dat tén hop thu
dién tr cong vu dé tranh bi trung
nhung trén nguyén tic, tén hop thu
phai ngin gon, dé nhd va c6 tén
ctia t6 chirc hodc ¢4 nhan duoc cap
hop thu do.

nganh tinh va Uy ban nhan dan cac
xa, phuong: Stir dung tén cua phong,
ban, don vi truc thudc sd, nganh
tinh va tén xa, phuong duoc viét tit
bang tiéng Viét viét lién, chir
thudng va khong ddu theo dang:
<tén phong, ban, tén don vi truc
thugc>.<tén sd nganh hoac tén xa,
phuong>@sonla.gov.vn.

2. Binh dang hop thu dién tir cho ca
nhan

Tén hop thu dién tor cua can bo,
cong chuc, vién chuc dugc dat tén
theo nguyén tic sau: Tén day da két
hop véi ho va tén dém viét tat bang
tiéng Viét khdng khoang tréng va
khong dau theo dang <tén chinh day
da khong dau ho va tén dém viét tat
><tén viét tit cua co quan, to
chuc>@sonla.gov.vn."

3. Trong truong hop khi tao lap tén
hop thu dién tu cho c&c ca nhén, ma
bi tring tén, trung co quan voi CAC
hop thu dién tir khac da duoc cép,
co quan quan ly hé théng thu dién
tu chu dong dat tén hop thu dién tur
dé tranh bj tring theo nguyén tic,
tén hop thu phai ngan gon, dé nhé
va ¢d tén c4 nhan, tén co quan, t0
chire dugc cap hop thu do.
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Piéu 6. Quy cach dit mat khau

1. Co quan, td chirc, c4 nhan dugc
cap hop thu dién tir phai thay doi
mat khau mic dinh trong lan dau
dang nhap ngay sau khi dwoc cip va
dinh ky 03 thang thay d6i mat khau
trong qué trinh st dung.

2. Mat khau sir dung cho hop thu
dién tir phai co do dai toi thiéu 08
(tdm) Ky tu tro 18n bao gém ky tu in
hoa, ky tu in thuong, it nhat c mot
ky tu chit 6, ky tu dic biét (1, @, #,
%, $, *, &).

B6 sung thém quy dinh
dat mat khau dé dam bao
an toan théng tin.

Piéu 5. CAp méi, thay déi, hay
bé hop thw

1. Céc co quan, to chuc va c& nhan
¢ nhu cau cip méi, thay doi thong
tin hoac huy bo hop thu dién ta
phai c6 dé& nghi bang van ban gui
S¢ Thdng tin va Truyén thdng (qua
Trung tdm CNTT&TT).

- Sau khi thyc hién hoan thién viéc
cap moi, thay doi hodc hay bo hop
thu, S& Thong tin va Truyén thong
thong bao két qua bang vin ban
cho cac co quan, to chac va ca
nhan c6 yéu cau.

- Truong hop khong thuc hién
duogc theo y8u cau cia cac co quan,
t6 chic, ca nhan phai duoc tra loi
bang van ban néu rd Iy do.

2. Hop thu dién ti cia co quan, to
chure, cd nhan tam thoi bi khéa trén
HTTDT cua tinh trong céac truong
hop sau:

a) Khong dua vao st dung sau 3
thang ké tir ngay duoc cap.

b) Khong thay doi mat khau theo
quy dinh, bi tin tic tin cong, chiém
quyén str dung hop thu.

¢) Vi pham cac khoan tai Diéu 8
ctia Quy ché nay.

Piéu 7. Quy trinh ciAp méi, thay
ddi, hiry bo tai khoan hop thuw
dién tr

1. Guri yéu cau.

a) Khi can cap moéi hodc thay ddi
hodc huy bo tai khoan thu di¢én tu
cho ca nhan mdi duoc tuyén dung
hodc luan chuyén hoic nghi viéc, vé
huu (thudc dién duogc cép hop thu
dién tir). Thu truéng co quan, to
chire 1ap yéu cau cip méi hodc thay
d6i hodc huy bo tai khoan hop thu
dién tir giri S& Khoa hoc va Cong
nghé.

b) Khi c6 thay doi vé to chirc (sap
nhap, giai thé t6 chuc), co quan, to
chirc giri van ban yéu cau cip moi,
thay d6i hodc huy bo tai khoan hop
thu dién tir  cta co quan, to chirc
gui S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

¢) Yéu cau cap moi, thay doi, huy
b6 tai khoan hop thu dién tir giri dén
S¢ Khoa hoc va Cong nghé qua Hé
thdng Quan 1y vin ban va Diéu
hanh cua tinh.

2. Thyc hién yéu cau

S¢ Khoa hoc va Coéng nghé giao
Trung tam Cong ngh¢ thong tin va
Kiém dinh thyc hién yéu ciu cap
m&i, thay doi, huy bo tai khoan hop
thu dién tur theo quy dinh trong Quy
ché nay. Tai khoan hop thu dién tir
sau khi huy bdé sé& duogc xo6a va
khong con kha nang khoi phuc.

3. Cap nhat, phan héi thong tin

Sau khi giai quyét yéu cau, Trung
tam Cong ngh¢ thong tin va Kiém
dinh gui thong bio két qua thuc

B6 sung thém quy dinh
chi tiét vé quy trinh thyc
hién gop phan gilp cac
co quan, t6 chic thuc
dam bao theo quy dinh




hién (neu khong thyc hién néu rd ly
do) dén t6 chirc c6 van ban yéu cau
va gui S& Khoa hoc va Cong nghé
téng hop, bao cao Uy ban nhan dan
tinh.

biéu 8. Tam khoa, khdi phuc hap
thw dién tir

1. Tam khoa hop thu dién tir la viéc
ap dung cac bién phap ky thuat trén
hé théng thu dién tr  dé tam thoi
khong cho phép nguoi sur dung truy
nhap, su dung hop thu dién tir. Hop
thu dién tir bi tam khoa van cé thé
nhan thu dién ta. Sau thoi gian 30
ngdy ma khoéng c6 d& nghi khoi
phuc lai hop thu dién tir thi thuc
hién thu héi hop thu dién tu.

2. Hop thu dién tur thuoc cac truong
hop sau day s€ bi tam khoa:

a) Khong phat sinh dang nhap vao
hé théng thu dién tr trong khoang
thoi gian 90 ngay ma khéng thong
béo ly do;

b) Bi virus chiém dung; bi chiém
dung, 16 lot mat khau; tham gia vao
qué trinh phat tan thu rac, ma doc
dugc co quan chirc ning an toan
théng tin canh bao;

c) Tham gia vao cac hoat dong
khong duoc lam quy dinh tai khoan
2 Piéu 4 Quy ché nay.

3. Quy trinh khéi phuc tai khoan thu
dién tir da tam khoa

a) Co quan, t6 chirc gui vian ban vé
S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé duoc
xu ly khoi phuc tai khoan thu dién
tu dang tam khoa.

b) Sau 03 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan yéu cau, S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ giao Trung tam Cong
ngh¢ thong tin va Kiém dinh xac
minh yéu cau, thuc hién thao tac ky
thuat khoi phuc tai khoan hop thu
dién tur da tam khoa.

¢) Co quan, to chirc, ca nhan tién
hanh d6i mat khau truy nhap tai
khoan hop thu dién tir trong lan truy
cap dau tién ké tir khi tai khoan thu
dién tir da tam khoa dugc khoi phuc.

B6 sung thém quy dinh
chi tiét vé quy trinh tam
khda, quy trinh khéi phuc
thue hién gép phan gidp
cac co quan, to chirc thuc
dam bao theo quy dinh

Piéu 6. Luu trir, quan ly danh ba

Piéu 9. Luu trir thw dién tir

B6 sung thém chi tiét




dién tw

Moi théng tin vé& co quan,
t6 chirc va ca nhan khi dang ky sir
dung HTTDT la co so dir ligu duoc
luu trir tai Trung tdm Tich hop di
ligu tinh (dat tgi Trung tam
CNTT&TT);

S¢ Théng tin va Truyén
thong 1a co quan c6 tham quyén
quan ly danh ba thu dién ti. Danh
ba thu dién tir cua tinh dugc cong
bd cong khai trén Cong thong tin
dién tr tinh Son La.

1. Céc thong tin dugc luu trix

Hé thong thu dién tir thuc hién luu
trir nhat ky hé théng (logfile) bao
gom téi thiéu cac thdng tin: Thoi
gian gui, dia chi thu guri, dia chi thu
nhan, dia chi IP g, dung lugng
thu, cac 16i trén hé théng... Thoi
gian lyu trir nhat ky t6i thiéu 06
thang dé c6 can ctr giai quyét khi co
su ¢ xay ra.

2. Dung luong luu triv

a) Dung lugng luu trir cip cho mdi
tai khoan thu dién tor duoc thuong
xuyén diéu chinh ting Ién theo yéu
cau, nhu cau st dung thuc té va kha
ning dap ang cua Hé thong thu dién
tu trong tung giai doan.

b) S& Khoa hoc va Cong nghé quyét
dinh dung luwong cip cho hop thu
dién tu, cho phép dung lugng téi da
tép giri kém, dam bao phu hop voi
yéu cau sir dung Hé thong thu dién
ta; thuc hién viéc diéu chinh ting
dung luong, kich co tép gui kém
dam bao phl hop véi ha ting ky
thuat van hanh Hé théng thu dién
ta.

¢) Moi tai khoan thu dién tir sau khi
thiét 1ap duoc lién két voi dung
luong luu trir dat tai Trung tam tich
hop dit liéu cua tinh.

d) Hé théng thu dién tir s& giri canh
bao vao hop thu dién tir khi tong
dung luong trong hop thu gan vuot
quéa dung luong luu trir dugc cap.

nhitng thdng tin can lru
trix (dé co can ctr giai
quyét khi c6 sy cb xay
ra), dung luong luu trix
cho mdi tai khoan dé dap
g theo nhu cau sir
dung cua cac co quan, to
chure, c& nhén

Piéu 7. Théong tin trao doi qua
HTTPT, tiéu chuin ap dung va
tinh phap ly caa ni dung théng
tin

1. Thong tin trao d6i qua HTTDT:
Bao gém cac dang nhu: Vin ban
(c6 cdu trac, phi cqu trac), am
thanh, hinh anh

-Van ban gui, nhan qua HTTDT
gom céc loai: Lich cong tac cua co
quan, t6 chuc, cac tai liéu trao doi
phuc vu cong viéc, tai liéu phuc vu
cac cuoc hop, van ban du thao xin

Khong quy dinh nhitng
thong tin trao d6i qua hé
thdng thu dién tir, tiéu
chuén &p dung va tinh
phap ly cta noi dung
thong tin tai mot Diéu
riéng, vi da duogc quy
dinh tai cac diéu khac




y kién, van ban gii dén cac co
quan dé biét, béo cao;

- Khi phat hanh van ban gidy theo
phuong thuc truyén théng, cac co
quan t6chic va c& nhan co trach
nhiém gui dong thoi ban dién tir
(theo dung noi dung vin ban gidy da
duoc ban hanh chinh thirc) vao dia
chi hop thu dién tr cua noi nhan;

- Nhirng van ban duoc chuyén qua
HTTDT phu hop véi quy dinh cua
phap luat vé giao dich dién tir c6
gia tri phap ly tuong duong vdi
van ban gidy trong giao dich giira
cac co quan nha nudc va co quan
gui khéng phai gui thém van ban
gidy;

- St dung HTTDT dé trao doi cac
loai van ban, tai liéu véi nguoi dan
va doanh nghiép khi cung cap
céac dich vu cong.

2. Théng nhat st dung bo ma cac
ky tu chir Viét theo tiéu chuan
TCVN 6909:2001 va dung bo gb
chir tiéng Viét Unicode dé thé hién
c4c noi dung van ban trao di trong
HTTDT tinh Son La.

3. Dit liéu am thanh, hinh anh, t&p
tai trao d6i qua HTTDT phai tuan
thii cac tiéu chuan vé (mg dung
cong nghé thong tin trong co quan
nha nudce, duge quy dinh tai Thong
tur s6: 39/2017/TT-BTTTT ngay 15
thdng 12 nam 2017 cua By Thong
tin va Truyén thong cong bd Danh
muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing
dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudce

biéu 8. Nhirng hanh vi bi nghiém
cAm

Loi dung HTTDT dé giri nhan

1. Cac thong tin c6 noi dung xau
gdy phuong hai dén an ninh quéc
gia, trat tu, an toan xa hoi; tuyén
truyén kich dong bao lyc, doi truy,
toi ac, té nan xa hoi, mé tin di
doan; pha hoai thuan phong my tuc
cua dan toc;

ba duoc quy dinh tai
Khoan 2, diéu 4, du thao
Quy ché




2. Thong tin tiét 16 bi mat nha
nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh
té, d6i ngoai va nhitng bi mat khac
da duogc phép luat quy dinh;

3. Théng tin xuyén tac, vu khdng,
xdc pham uy tin caa to chirc, danh
du, nhan pham cua cong dan;
4.Quang ba, tuyén truyén, mua
bén hang hoéa, dich vu thuoc danh
muc cAm theo quy dinh cua phap
luat;

5. Phéat tan virus may tinh thong
qua hop thu dién tor cta cd nhan
minh vao HTTDT cua tinh.

Piéu 9. Thuc hién ky s6 trén thw
dién tir, Kiém tra thw va phan hdi
thw

Hé thong thu dién tir caa tinh dugc
tich hop chit ky s6 chuyén ding
ciia Ban Co yéu Chinh phu, cac co
quan, t6 chirc va ca nhan duoc cap
chtng thu s6 ¢d thé thuc hién ky s6
trong viéc trao doi thong tin, g
nhan van ban trén hé théng thu
dién tr cOng vu cua tinh. Viéc St
dung chimg thu s phai dam bao
dung muc dich va tuan thu cac quy
dinh cua phap luat co lién quan vé
quan ly, sir dung chimg thu s6, Gng
dung chir ky sé va dich vy chang
thue chit ky s6

Khoéng quy dinh viéc
thuc hién ky sé trén thu
dién tir, kiém tra thu va
phan hoi thu

piéu 10. Trach nhiém caa Sé
Thong tin va Truyén thong

1. Quan ly, huéng dan, don ddc,
theo doi viéc sir dung cé hiéu qua
HTTDT trong hoat dong cua céc
co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh. Thuc hién thanh tra,
kiém tra hoat dong cia HTTDT va
xt ly cac vi pham theo quy dinh
cua phéap luat.

2. T6 chtic phd bién, tuyén truyén,
van dong CCVC trong cac co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su
nghiép trén dia ban tinh tang cuong
st dung hé théng thu dién tir trong
hoat dong cua co quan, don vi.

3. Huéng dan, t6 chac trién khai thuc

Piéu 10. Trach nhiém cia don vi
quan ly, van hanh hé théng thw
dién tr

1. S6 Khoa hoc va Coéng ngh¢

a) C6 trach nhiém quan ly, xay
dung, duy tri théng sudt trong qua
trinh quan ly, van hanh va sir dung
hé théng thu dién ter .

b) Nghién ctu trién khai tich hop,
chia sé dir liéu hé théng thu dién tir
VGi cac hé thong théng tin ding
chung cua tinh.

c) Lap du toan kinh phi cho viéc
quan ly, duy tri, phat trién, bao tri
hé thdng thu dién ti  trinh Uy ban
nhan dan tinh xem xét, phé duyét.

d) Thong bao dau méi tiép nhan

Thay thé Trach nhiém
cua S¢ Thong tin va
Truyén théng thanh tréch
nhiém cua don vi quan
ly, van hanh hé théng thu
dién tr. Trong co quy
dinh cu thé trach nhiém
cua So Khoa hoc va
Cong nghé va Trung tam
Cong nghé¢ théng tin va
Kiém dinh tryc thuoc S¢
Khoa hoc va Cong nghé
dé dam bao theo dung
chirc nang nhiém vu




hién cé&c quy dinh cta B6 Thong tin va
Truyén thdng va cia UBND tinh trong
cong tac quan ly, khai thac va stir dung
HTTDT.

4. P& xuit nang cip, phat trién va
mé rong ha tang; trién khai chinh
sach bao mat, dam bao an ninh, an
toan va hoat dong cua HTTDT.

5. T6 chuc dao tao, tap huin, boi
duong k¥ nang quan ly, khai thac,
si dung thu dién tor cho CCVC
trong cac co quan hanh chinh nha
nudc, don vi su nghiép trén dia ban
tinh.

6. Hang nam, xay dung du toan
kinh phi dam bao cho cdng tac
quan ly, duy tri hoat dong cua
HTTDT.

7. Thuc hién ché d6 béo céo dinh
ky, dot xuat vé két qua hoat dong
cia HTTDT theo quy dinh.

thdng tin cua ca nhan phan anh, kién
nghi trong qua trinh st dung hé
thdng thu dién t.

e) Kiém tra hoic dé nghi xir 1y vi
pham ddi véi cac co quan, to chiec,
ca nhan str dung tai khoan thu dién
tir trai quy dinh hién hanh.

2. Trung tdm COng ngh¢ thong tin
va Kiém dinh tryc thuoc S& Khoa
hoc va Céng nghé

a) Thuc hién chirc nang quan tri,
bao dam cac diéu kién ky thuat, kip
thoi phat hién, xtr ly, khiac phuc cac
su ¢6 dé hé thong thu dién tir van
hanh théng suét, lién tuc. Khi gap
cac su cd budc phai ngung hoat
dong thi phai c6 théng bao gui cac
t6 chirc, c& nhan lién quan va phai
néu rd thoi gian phuc hdi hé théng.
b) Trién khai cac bién phép phong
chéng mi doc, bao dam an toan, bao
mat thong tin d6i voi Hé thong thu
dién tir, quan ly quyén truy nhap caa
cac to chic, ca nhan khi st dung hé
thong thu dién tir  cua tinh.

¢) Thuc hién ché do luu trir du
phong dir liéu hé thong thu dién tu,
tuan thu cac quy dinh vé an toan
thdng tin theo cap do.

d) Thuong xuyén hudng dan Ky
thuat viéc st dung hé thong thu dién
tr va hd trg ky thuat cho cac to
chtrc, cd nhén trong qua trinh su
dung.

Piéu 11. Tréach nhiém cia cac co
qguan, ca nhan sir dung hgp thw
dién tir

1. Trach nhiém cua Thu trudng cac
co quan, to chuc:

- Ban hanh quy ché su dung hop
thu dién tir tai co quan, t6 chic
thudc pham vi minh quan ly.

- Quan ly, chi dao, dén ddc viéc
st dung hop thu dién tor dé gui,
nhan van ban, tai liéu, trao doi
cdng Viéc véi cac co quan, to chic
ding muc dich, c6 hi¢u qua; dam
bao bi mat tai khoan hop thu dién

Piéu 11. Trach nhiém co quan, to
chirc sir dung hé thong thw dién tir
1. Chi dao trién khai thuc hién
nghiém tic Quy ché nay trong pham
vi quan ly cua co quan, don vi. Tuédn
tha cac quy dinh vé quan ly, s
dung Hé théng thu dién tir va cac
quy dinh bao dam an toan théng tin
co lién quan.

2. Pon déc st dung hop thu dién ter
ciia co quan, t& chiac va c4 nhan
phai thuong xuyén cap nhat, kiém
tra. Chiu trdch nhiém trong viéc
dam bao an toan va bao mat thong

Tach riéng quy dinh vé
trach nhiém cua co quan,
t6 chuc va ca nhan sir
dung hé théng thu dién
tur




tr cong vy, noi dung thong tin theo
dung cac quy dinh cua phéap luat.

2. Trach nhiém cua ca nhan CCVC
st dung hop thu dién tu:

- CCVC dugc cip hop thu dién tir
phai st dung hop thu dién tur dé
giri, nhan van ban, tai liu, trao doi
cdng viéc véi cac co quan, to chic
dung muc dich va hi¢u qua.

- Quan ly va luu trir cac thu dién tur
ca nhan; bao dam an toan, bao mat
va chiu trach nhiém vé néi dung
théng tin cua minh khi gui, nhan
qua HTTDT.

- Khéng truy nhap vao hop thu
dién t¢ cua nguoi khac, khéng
dugc cung cap mat khau truy cap
vao hop thu dién tirca nhan.
Truong hop bi 10 hoac quén mat
khau phai bao cdo Thu truong co
quan minh va théng b&o cho S&
Théng tin va Truyén théng (qua
Trung tam CNTT&TT) dé dugc cap
lai mat khau mai.

- Khi phéat hién viéc su dung thu
dién tor khong ding muc dich, thu
dién tor c6 virus, thu rac,
thu c6 chira ma doc phai kip thoi
x6a bo hoac bao cao Thu trudng co
quan phéi hop S& Thong tin va
Truyén thong dé x ly.

- Khi gap su ¢ vé sir dung hop thu
dién tr phai thong bdo cho So
Théong tin va Truyén théng (qua
Trung tm CNTT&TT) dé phdi hop
xt ly khic phuc.

tin theo quy dinh phap luat. Lap
danh sach yéu cau cip moi, thay
dbi, thu hdi hop thu dién tir cua cac
phong, ban, don vi truc thugc, ca
nhan cua co quan, to chic, c& nhan
minh vé& S& Khoa hoc va Cong nghé
dé kip thoi xu y.

3. Thyc hién bao cao dinh ky khi cd
yéu cau va giri vé S& Khoa hoc va
Cong nghé dé téng hop, bao cao Uy
ban nhan dan tinh.

Piéu 12. Trach nhiém c& nhan sir
dung hé théng thw dién tir

1. Tai khoan hop thu dién tir ca
nhan duoc cip dé s dung trao ddi
théng tin phuc vu cdng viéc hang
ngay, hd trg thyc hién nhiém vu va
cong tac chuyén mon dugc giao.

2. Bao quan mat khau dé dam bao
an toan cho tai khoan hop thu dién
tar duoc cap; khi duoc cap tai khoan
hop thu dién tir, c& nhan phai truy
cap va thay doi ngay mat khau dé
bao dam an toan, bao mat caa hop
thu dién tu.

3. Str dung hé théng thu dién tir
theo quy dinh tai Quy ché nay va
cac quy dinh cua phap luat cé lién
quan; chiu trach nhiém vé thong tin
cua minh khi gui, nhan qua hop thu
dién tur.

4. Khong str dung tai khoan thu dién
tr duoc cip dé dang ky cac dich vy
tryc tuyén trén Internet nhu: ding
ky tai khoan mang xa hoi, website
thuong mai, dién dan cong cong,
cac hoat dong nhan thu gidi thiéu,
quang b4, quang céo va cac dich vu
khong phuc vu hoat dong cua cac co
quan, t6 chirc, ca nhan trén Internet.
5. Khi phat hién nhiing thu dién tu
c6 ma doc, co duong links la thi
thyc hién xda bo. Truong hop hop
thu dién t&r c6 nguy co phat tin ma
doc thi ca nhan phai thong bao dén
co quan quan |y phdi hop xt ly kip
thoi.

6. Khong phat tan thu rac hoac cac




thu dién tir khong ding muc dich su
dung cua hé thong thu dién tur théng
qua dia chi sir dung caa minh.

biéu 12. Trach nhiém quan ly
hop thw dién tir cOng vu

1. Hop thu dién tr cong vu cap cho
co quan, t6 chirc dé trao d6i cong
tac, thudc trach nhiém cua Thu
truéng co quan, to chuc quan ly
hoac uy quyén bing vin ban cho
nguoi ¢O trdch nhiém trong don vi
quan ly.

2. Khi c6 thay d6i, Thu truong co
quan, t6 chtc phai ban giao dia chi
hop thu, mat khiau va toan bo noi
dung dir liéu co trong hop thu dién
tr cong vu cho nguoi cO trach
nhiém tiép nhan.

3. Khi nhan dugc thu dién tuo gui
vao hop thu dién tar cong vu thi
Thu truéng co quan, to chac (hodc
ngueoi diroc 1y quyen) phai co trach
nhiém xu ly, to chic thuc hién va
hoi dap kip thoi thu dién tir cho céc
co quan, t6chuc, nguoi dan va
doanh nghiép gri dén.

Khong quy dinh trach
nhiém quan ly hop thu
dién tur cong vu vi da
duogc quy dinh trong
trach nhiém cua co quan,
t6 chic, ca nhan khi sir
dung Hé thong thu dién
to

Piéu 13. To chirc thuc hién

1. S¢ Théng tin va Truyén thong
cha tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan hudng dan, kiém
tra viéc thi hanh Quy ché nay.

2. Chanh Van Phong UBND tinh;
Thu truéng cac So, Ban, Nganh
thuoc UBND tinh; Chu tich UBND
cac huyén, thanh phd, céac to chuc
va ca nhan co lién quan chiju trach
nhiém t6 chac thuc hién Quy ché
nay.

3. Trong qué trinh thyc hién néu co
vuéng méc, cac co quan, to chic va
ca nhan phan anh vé S Thong tin va
Truyén théng (qua Trung tam
CNTT&TT) dé tong hop béo céo trinh
UBND tinh xem xét sira doi, bo sung
cho phu hop./.

Piéu 13. To chirc thuc hién

1. H¢ thdng thu dién tor dam bao
duy tri, van hanh bang nguén kinh
phi tir ngan sach nha nudc. Kinh phi
cho viéc quan ly, duy tri, van hanh
Hé thong thu dién tir duoc du toan
vao kinh phi hang nim cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé chu
tri, phdi hop Vvéi cac co quan, to
chiac c6 lién quan trién khai thuc
hién Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thyc hién Quy
ché, néu c6 kho khin, vuéng mac,
phét sinh can stra doi, bo sung, céc
CO quan, td chuc, ca nhan kip thoi
bao cao vé S& Khoa hoc va Cong
nghé dé tong hop trinh Uy ban nhan
dan tinh xem xét, diéu chinh./.

B6 sung quy dinh vé
nguon kinh phi dé duy
tri, van hanh hé théng;
Thay thé cum tir S¢
Théng tin va Truyén
théng thanh S¢ Khoa hoc
va Cong nghé, dong thoi
bo noi dung trach nhiém
Clia céc co qaun, to chic
trong viéc thuc hién quy
ché nay (da duoc quy
dinh tai Diéu 3, du thao
Quyét dinh)
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